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Kolumne

Menschen in der Arbeitswelt

Haben Sie schon einmal Alplermagronen gemacht? Wenn nein, kann ich Ihnen dieses einfache
Sennengericht aus dem Alpengebiet bestens empfehlen. Ganz so einfach geht es aber nicht. Wie
braten Sie zum Beispiel die Zwiebelringe, die am Schluss Uber das Gericht gestreut werden? Tun
Sie es mit Mehl oder besser mit Kndpflimehl, wie es im Kochbuch aufgefiihrt ist? Genau Uber
diesen Punkt im Rezeptbuch habe ich mit meiner Frau diskutiert. Sie ist der Meinung, dass man
genau nach Rezept vorgehen koénne. Die Erfahrung, das Wissen und den ,Spirit* einer Kéchin oder
eines Kochs wirden dem Ganzen aber noch das ,gewisse Etwas"” verleihen!

Wahrend der Diskussion wird mir so richtig bewusst, dass mir genau dieses Wissen und diese
Erfahrung fehlen. Was muss ich tun, damit meine Alplermagronen dieses ,gewisse Etwas“ und
diese besondere Qualitat bekommen?

Was verstehen Sie unter Qualitat? Wie messen Sie die Qualitat an lhrem Arbeitsplatz? Welche
Qualitats-Indikatorsysteme oder Qualitdts-Kennzahlen nutzen Sie dazu? Ist Qualitat Gberhaupt
messbar?

In seinem Buch: ,Sinnlose Wettbewerbe® stellt Mathias Binswanger fest: ,Qualitat ist grundsatzlich
nicht messbar. Man ist heute dermassen auf die Messbarkeit von Qualitat fixiert, dass Aussagen,
die sich nicht mit Zahlen beweisen lassen, kaum etwas gelten. Von dieser Messbarkeitsillusion
muss man sich endglltig I6sen. Es spricht nichts dagegen, Kennzahlen zu definieren und zu
ermitteln, aber diese dirfen nicht mit Qualitat gleichgesetzt werden. Wenn man versucht, der
Qualitadt durch immer mehr Indikatorsysteme auf die Spur zu kommen, dann sieht man schnell
einmal vor lauter Baumen den Wald nicht mehr. Ein immer genaueres Ausmessen der Baume
ermoglicht einem nicht, die Qualitat des Waldes zu verstehen. Der Grundsatz sollte also lauten:
»~Was man nicht messen kann, soll man nicht quantifizieren.*

Wenn sich Qualitat nicht objektiv messen lasst, dann bleibt uns nur eine subjektive Beurteilung
oder Einschatzung der qualitativen Leistungen.

Ich bin Uberzeugt, dass qualitativ gute Arbeit und Leistung dann entsteht, wenn fahige, motivierte
und engagierte Menschen die Mdglichkeit erhalten, sich in einem maoglichst freien Arbeitsumfeld zu
entfalten und zu entwickeln.

Aus meiner Sicht besteht die zentrale Aufgabe einer Flhrungsperson darin, das Potential an
Wissen und Koénnen, die Fahigkeiten und die Kreativitat der Mitarbeitenden in einem vertrauens-
vollen Klima situativ zu erkennen, zu wecken und zu férdern. Die Mitarbeitenden werden so als
Personlichkeiten fahig sein, ihre Aufgaben eigenverantwortlich, selbststandig und mit hoher
Qualitat zu erfullen. Wie formuliert Mathias Binswanger so trefflich: ,Qualitdt bedeutet Zuwen-
dung.”

Zuriick zum Kochen meiner Alplermagronen: Braucht es nun Mehl oder Knépflimehl, um die
Zwiebelringe goldgelb und schmackhaft zu rosten? Das Rezeptbuch gibt mir genaue Vorgaben —
aber eben, mir fehlt das Wissen und vor allem die Erfahrung, um dem Ganzen ,das gewisse
Etwas® oder besser gesagt, die nétige Qualitat zu verleihen. Ich gehe also streng nach Rezeptbuch
vor und hoffe, dass meine Gaste nicht all zu kritisch sein werden.

Vielleicht versuchen auch Sie einmal Alplermagronen zu kochen. Ich wiinsche Ihnen dazu viel
Spass, Freude und bestes Gelingen!
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